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Das Studium.
Worum geht es?

Die Spezifik von Dienstleistungen er-
fordert ein darauf abgestimmtes Ma-
nagement durch dafiir speziell aus-
gebildete Fiihrungs- und Fachkrafte.
Die Studienrichtung Dienstleistungs-
management vermittelt mit diesem
Anspruch fundierte Kenntnisse und
Fahigkeiten in allen relevanten The-
menbereichen, z.B. im Service-En-
gineering, Vertriebsmanagement,
Projekt-, Prozess- und Wissensma-
nagement, Wirtschaftsinformatik
und Kooperationsmanagement. Hin-
zu kommen weitere Kernkompeten-
zen in BWL, VWL, Wirtschaftsmathe-
matik/-statistik, Wirtschaftsrecht und
Rechnungswesen. Mit dem Ziel einer
umfassenden Qualifizierung werden

Management, Consultingtechniken,
Kommunikations-, Konflikt- und Rhe-
torikfahigkeiten, Teamtechniken und
Fremdsprachen integriert.

Die Digitalisierung im Sinne des
intensiven und umfassenden Ein-
satzes moderner IT-Technologien in
den diversen Geschéftsprozessen
der Wirtschaft und Verwaltung er-
fordert im Besonderen qualifizierte
Betriebswirte sowohl fiir das inner-
betriebliche Management als auch
fiir das Angebot und den Vertrieb
digitaler Dienstleistungen. Fiir die
strategische und systematische
Nutzung digitaler Technologien, wie
z.B. Big Data Analytics, Predictive
Analytics, Smart Services, Cloud

Einfiihrung in die ABWL

Dienstleistungsmanagement
Wirtschaftsmathematik
THEORIE Buchfiihrung

Mitwirkung bei der Gestaltung
von Marketingkonzepten
sowie Vertriebsprozessen

und Mobile Computing, Internet
of Things, Augmented und Virtual
Reality oder Kiinstliche Intelligenz,
werden in speziellen Lehrveranstal-
tungen geeignete Vorgehensweisen,
Instrumentarien und Methoden zur
erfolgreichen und verantwortlichen
Gestaltung der digitalen Transforma-
tion von Geschéftsprozessen vermit-
telt. In den Praxisphasen wenden
die Studierenden ihr theoretisches
Wissen an, machen sich mit dem
Leistungsspektrum und den be-
trieblichen Prozessen ihres Praxis-
partners vertraut und arbeiten an
konkreten Projekten mit.

Organisation und
Personalwirtschaft

Kennenlernen der Kundenstruktur

BGB Mitarbeit in den Bereichen

Grundlagen der Digitalen
Wirtschaft

VWL: Makrodkonomik
Wirtschaftsinformatik

Wissenschaftliches Arbeiten

Beschaffung, Materialwirtschaft,
Logistik

VWL: Mikrookonomik

Kennenlernen des Unternehmens,
relevanter Geschaftsprozesse
XI5 sowie des Produkt-
PRA und Leistungsprogramms

Mitarbeit im Tagesgeschaft

Marketing

Consulting und Projekt-
management

Wirtschaftsstatistik

Kosten- und
Leistungsrechnung

Kommunikation/
Verhandlungsfiihrung

Angewandtes Rechnungswesen

Handels- u. Gesellschaftsrecht
Wirtschaftsenglisch

Wissens-/Prozessmanagement

Optimierung von
Geschéftsprozessen

Bearbeitung von
Problemstellungen
der Organisation und
Personalwirtschaft

Einarbeitung in das betriebliche
Informationsmanagement
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Einarbeitung in das
Rechnungswesen sowie die
Bereiche Finanzierung
und Investition

Mitwirkung bei der
Gestaltung des betrieblichen
Informationsmanagements

Investition und Finanzierung

Spezifische Organisation und
Personalwirtschaft

Steuerlehre und
Bilanzierung

Arbeitsrecht
Spezielle Wirtschaftsinformatik
Requirements-Engineering

Agiles Projektmanagement

Die Berufsaussichten.
Was kommt nach dem Abschluss?

Einsatzschwerpunkte:

- Strategische Planung und Ge-
schéftsfeldmanagement

- Marketing und Vertrieb, Kunden-
management

- Dienstleistungs- und Servicema-
nagement

- Informationsmanagement und
Unternehmensorganisation

- Chief Digital Officer

Branchen:

- Klassische Dienstleistungs-
unternehmen, insbesondere
im Bereich Informations- und
Kommunikationsmanagement,
Personalmanagement, Verkehr,
Wohnungswirtschaft, Gebdude-

Controlling

management, Gastgewerbe,
Finanzen und Versicherungen,
Bildung

- Unternehmensberatungen
- Energie- und Wasserversorgung,

Entsorgungsunternehmen

- Industrielle Hersteller von

Sachgiitern, insbesondere
mit Direktvertriebsstrukturen,
auftragsbezogener Fertigung,

projektorientierter Organisation

und Kooperation

- Einzelhandelsunternehmen

Kunden-, Vertriebs-
und Servicemanagement

Wirtschaftspolitik
Spezielle Rechtsthemen

Wirtschaftsenglisch

Eigenstandig wahrgenom-
mene Tatigkeitsbereiche
nach Abstimmung mit dem
Praxispartner, insbhesonde-
re zur Konzeption digita-
ler Geschaftsmodelle und
Informationssysteme

Digitale Geschaftsprozesse
Smart Services

Tatigkeitsbereiche
nach Abstimmung mit
dem Praxispartner in
bereichsiibergreifenden
Funktionen, insbesondere
zur Analyse von
Digitalisierungspotenzialen
in inner- und tberbetrieblichen
Geschéftsprozessen

Bachelorarbeit

Unternehmensfithrung
Digitalisierungs-Controlling

Innovationsmanagement

Datenanalyse
Big Data
Rechtsaspekte

der Digitalisierung
Digitale Geschaftsmodelle
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